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5113 Bolti eladó munkakör bemutatása foglalkozás-egyészségügyi szempontok alapján 

A foglalkozás tartalma 

Kiszolgálja és tájékoztatja a vásárlókat, az eladásra kerülő áruk raktározásával, állagmegóvásával, 
értékesítésre történő előkészítésével, eladótéri kihelyezésével, értékesítésével kapcsolatos feladatokat 
lát el. 

Közreműködik az áruk beszerzésének előkészítésében és lebonyolításában. 

Készségek és kompetenciák 

Foglalkozás-egészségügyi szakellátó helyen szakmai alkalmassági vizsgálat szükséges a képzés 
megkezdése előtt. A tevékenység megkezdéséhez és folytatásához munkaköri előzetes és időszakos 
alkalmassági vizsgálatok szükségesek foglalkozás-egészségügyi alapellátó helyen, az időszakos 
munkaköri alkalmassági vizsgálatok évente végzendők.  

Alapvető fizikai, mentális és érzékelési kompetenciák (jó látás/térlátás, hallás) szükségesek, valamint 
figyelemkoncentráció képessége, jó mozgáskoordináció és reflexek, megbízhatóság, gyors döntés 
képessége, együttműködő készség. 

A foglalkozás jellege 

Épületen belül és kívül gyakran álló, helyváltoztatással járó, időnként kényszer testhelyzetben végzett 
szellemi és közepesen nehéz fizikai munka.  

A foglalkozás egészségre gyakorolt hatása 

Baleseti egészségkárosodás lehetséges. Alkalmanként kedvezőtlen klímatikus hatások, termális 
diszkomfort. Kézi tehermozgatás esetén a muszkuloszkeletális rendszer megbetegedéseinek kockázata 
fokozódik. Lopás gátló berendezések okozta elektromágneses sugárzás. Számla nyomtatás során 
ultrafinom részecskék inhalációja. A képernyős munkavégzés okozta, szemet és a váz- és 
izomrendszert érintő terhelések. 
Számítógép függőség. Adekvát 
fizikai aktivitás hiánya esetén a 
kardiovaszkuláris és daganatos 
betegségek, elhízás, metabolikus 
szindróma, cukorbetegség 
kialakulásának kockázata fokozódik. 
A hosszú, irreguláris munkaidő és az 
éjszakai munkavégzés 
egészségkárosító hatása (nő a 
kardiovaszkuláris és daganatos 
betegségek kialakulásának 
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kockázata, éjszakai műszak IARC 2A besorolású). Ergonómiai, pszichés és pszichoszociális 
egészséget érintő kockázatok. Munkahelyi zaklatás. 

Lehetséges kórokok 

Baleseti kockázat. Kedvezőtlen klimatikus viszonyok. Képernyős munkahelyek kockázata, 
ergonómiai, pszichés, pszichoszociális kóroki tényezők hatása. 

Kizáró, korlátozó okok és tényezők 

Olyan betegségek és/vagy állapotok, amelyek a befolyásolják a szellemi, fizikai teljesítőképességet, az 
érzékszervek működését és a kommunikációt. 

Megjegyzések 

• Általános prevenciós stratégia javasolt egészségfejlesztés céljából.  

• Daganatok és kardiovaszkuláris betegségek felismerését célzó szűrővizsgálatok ajánlottak.  

Védőoltások: Szezonális influenza elleni védőoltás ajánlható.  

Élelmiszer iparban történő munkavégzés esetén személyi higiénés alkalmassági vizsgálat végzendő, 
egészségügyi nyilatkozat, egészségügyi nyilatkozat és vizsgálati adatok könyv szükséges a megjelölt 
vizsgálatok elvégzése és negatívitása az alkalmazás feltétele. Megelőzés: kollektív védelem a baleseti, 
termális, zaj expozíció hatásának csökkentésére. Minőségbiztosítás a HCCP rendszer (Hazard 
Analysis and Critical Control Points) alkalmazása. Egyéni védőeszközök alkalmazása munkaköri 
kockázatértékeléstől függően: védőruha /munkaruha/, védőkesztyű, védő lábbeli. 

A munkakör kockázatai 

• Baleseti kockázatok: elesés, leesés, vágott, zúzott szúrt sérülések a munkavégzés, illetve a 
berendezések használata és karbantartása során, leeső tárgyak, szállító, emelő jármű baleset, 
tűz, elektromos sérülések.  

• Fizikai kockázatok: kültéren, hidegben, melegben történő munkavégzés, zaj, kéz-kar vibráció, 
egésztest vibráció, kültéri munkavégzés során UV expozíció, elektromágneses sugárzás, 
pszichés stressz, vásárlókkal, munkatársakkal, vezetőkkel történő kommunikáció során.  

• Ergonómiai kockázatok: kézi tehermozgatás, teheremelés, állás, járás, kényszertesthelyzetben 
végzett tevékenység, repetitív mozdulatok. 

• Pszichoszociális kockázatok: 
munkaszerződések 
bizonytalansága, 
rendszertelen munkaidő 
beosztás (hosszú, váltott, 
éjszakai műszakok), 
időkényszer, munkahelyi 
zaklatás 
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A megelőzés lehetőségei 

• munkavédelmi oktatás 

• biztonságos munkakörnyezet: figyelmeztető jelzések, padlózat nedvesség és síkosság 
mentesítése, a közlekedési sávok kijelölése, védőkorlátok alkalmazása 

• az elektromos hálózat biztonságos üzemeltetése 

• a tároló felületek megfelelő elhelyezése 

• a megfelelő távolság biztosítása 

• különböző emelőeszközök biztosítása 

• tűzoltó berendezések megfelelő elhelyezése 

• megfelelő kommunikáció kialakítása 

• katasztrófa és menekülési terv 

• elsősegélynyújtás 

• egyéni védőfelszerelések alkalmazása. 
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